PMaas: Project Management as a Serv1ce

V dnesni dobé jiz patrné nikdo nepochybuje o
tom, Ze projekty a projektové fizeni jsou nedilnou
soucasti naseho zivota. Prostiednictvim projektt
se déje rada Cinnosti napric lidskou spolecnosti,

a schopnost vyuZzit potencialu projektového tizeni
a soucasné zvladnout rizika s nim spojend, patiri
zcela nepochybné mezi jednu z klicovych
kompetenci soucasného managementu.
Projektovy zptlisob prace se pozvolna stava
standardem, a management projektt regulérnim
,remeslem". Neni jisté Zddnym prekvapenim, Ze
manaZzer projektu je také v soucasnosti jednou

z nejvice exponovanych profesi.

Na ¢em stoji uspéch
Zcela na misté je otazka: Na Cem stoji uspéch
v projektovém rizeni? Co podniknout, aby se
nasim projekttim datilo? Co si ohlidat? Odpovéd
neni tak slozita, jak by se mohlo na prvni pohled
zdat. Uspéch projektového Fizeni stoji v zdsadé na
tiech klicovych faktorech:

za prvé: na kompetencich (zpiisobilosti)

lidi k rizeni projektd,

za druhé: na pravidlech, procesech

a metodach prace v projektovém prostredi,

a za treti: na faktorech kultury prostredi,
ve kterém se projekty odehravaj.

Co z toho vyplyva? Za prvé: potrebujeme opravdu
schopné a spolehlivé lidi, manaZery projekti.
Pokud je nemame, je tieba si je vychovat, nebo
najmout. Za druhé: potfebujeme mit poradek
(,systém"“) v tom, jak projekty zadavame a
realizujeme, jaké postupy a metody aplikujeme.
Minimalizovat improvizaci na miru nezbytné

nutnou, nebo ji ponechat jen tam, kde je to
Zadouci. A za tieti: rozvijet kulturu tymové prace
a spoluprace, ktera je pro rizeni projekt
nezbytna - napric spolecnosti, ¢i organizaci.

Komu svérujete své miliony

Manazer projektu je osoba, ktera je povérena
vedenim/fizenim projektu a projektového tymu
tak, aby byly naplnény definované cile projektu.
S ohledem na to, Ze v projektech se dnes resi
dlilezita, ¢asto strategicka témata, a Ze se

v projektech toci ¢asto nemalé penize, nese
manazer projektu zna¢nou odpovédnost. Jaké
kompetence by mél mit clovék, kterému svérim
(~jakozto radny hospodar) miliony a Casto i
budoucnost své firmy, i organizace? A kde mam
takového clovéka vlastné vzit?

Poptavka po projektovych manaZerech je

v poslednich nékolika letech znacné vysoka,
doslova neprehlédnutelna. Dle spolecnosti LMC,
provozujici pracovni portal JOBS.CZ, patii
profese projektového manazera mezi jednu

z nejzadanéjsich profesi poslednich let (napf.
vr. 2014 Slo o tieti nejzadané;jsi profesi viibec,
s vice nez 5 tis. inzerovanych pracovnich mist).
Tomu také odpovida dostupnost a cena
projektovych manaZert na trhu prace. Sehnat
projektového manazera (tedy: dobrého
projektového manazera) chvili trva. Dobry PM
zpravidla neodchazi od rozdélaného projektu,
takze jej ziskat ,ze dne na den” prakticky nelze;
ptl roku hledani/cekani neni Zadna vyjimka. A
neni to ani levna zalezitost: mzdy PM dosahujici
bézné dvou az tfi, u senior PM dokonce az
¢tyinasobku primérné mzdy.



Na c¢innost, nebo na ukol?

V nasi spolecnosti doposud pievlada archetyp
najimani pracovnik (a tedy i projektovych
manazeril) takzvané ,na ¢innost“ - tj. prace na
zakladé klasického pracovné-pravniho vztahu
(zaméstnaneckého poméru), obvykle na plny
uvazek/hlavni pracovni pomér, na dobu
neurcitou. Pomérné malo se dosud vyuZziva
moznosti i¢elového najimani pracovniki ,na
ukol” - tj. na konkrétni projekt. At jiz v reZimu
prace formou dohody mimo pracovni pomér
(DPP/DPC), nebo formou nakupu sluzeb
(outsourcing, interim management). ZkuSenosti
z praxe ovSem ukazuji, Ze tento ,tradi¢ni“ model
se stale obtiZnéji vyrovnava s obrovskou
dynamikou a potfebami, které nese doba. Navic

v dobé, kdy se nezaméstnanost v republice
pohybuje kolem 3% a vSe, co ma ,hlavu a ruce” jiz
na nécem pracuje, je problém ziskat jakéhokoliv
PM, natoZz pak dobrého PM.

Posun paradigmatu

Jsem plivodni profesi informatik. Velmi dobte si
pamatuji, jak v devadesatych letech 20 stoleti,

v dobé masivniho pronikani informacnich
technologif a internetu, se vSude hore¢né
budovala oddéleni, ktera méla za kol zajistit
nasazovani, provoz a nasledny rozvoj
informacnich systému a komunikac¢ni
infrastruktury, vyvoj vlastnich informacnich
systému, apod. Oblast IS/IT byla obecné
povaZovana za strategickou z pohledu
budoucnosti a , kazdy to chtél mit doma®“, protoze
to prece byla nejprve ,konkurencni vyhoda®“, a
posléze ,konkurenc¢ni nutnost”. Ale kvalitnich IT
odbornikt bylo zoufale malo a firmy se o né
zacaly (zcela logicky) velmi brzy pretahovat.

Ubéhlo par let, vlastné ani ne tak moc. Oblast
IS/IT se mezitim profesionalizovala, vznikly
urcité standardy kvality a best practices (jako
ITIL nebo COBIT), vyttibily se nové, specifické
profese - a dnes je jiZ naprostou samoziejmosti,
Ze nékteré zaleZitosti, které jsme si kdysi ,délali
doma“, nakupujeme od profesionalii v oboru
jako sluzbu. Cloud Computing a Software as a
Service (SaaS) jsou dnes prakticky standardem.
Lidé pochopili, v ¢em je to vyhodné, a Ze
souvisejici rizika lze vhodné oSetrit. Doba se
zménila...

Vedeni projektu jako sluzba

Kde je potieba, tam se FeSeni najde. Kde se
nedostava zdrojt vlastnich, 1ze vyuzit zdroji
cizich, formou pronajmu ¢i sluzby. Pro¢ by mél
byt projektovy management vyjimkou? Pokud
nemame k dispozici vlastniho projektového
manazera, ¢i dostate¢né , seniorniho“
projektového manaZera, nebo mame zkratka
projektli v urcitém obdobi tolik, Ze to s vlastnimi
kapacitami nezvladame, mame moZnost vyuzit
sluZeb interim managementu projekta.

Co je to interim management? Poskytnuti
manazerskych kapacit, dovednosti a zkuSenosti
na predem dohodnutou dobu, za ticelem dosaZeni
definovaného cile, a za definované naklady
formou externi sluzby. Jde tedy v zasadé o
»outsourcing” - sluzbu poskytovanou na zakladé
obchodné-pravniho vztahu. Projekt je v tomto
pripadé veden externim manaZerem projektu, tzv.
interim (~do¢asnym) manaZerem projektu.

Vyhody?

» Flexibilita: iMP je k dispozici tehdy, pokud jej
skutecné potrebujeme a v reZimu, jakém jej
potiebujeme. Pokud pro néj momentalné
nemame praci, nemusime jej ,zivit"

(~ani mu platit dovolenou, nemocenskou,
zameéstnanecké benefity ¢i odstupné);

» ZkuSenost: iMP je (~mél by byt) kompetentni
odbornik s dlouholetou praxi a zkuSenostmi
z riznych projektl pro riizné organizace
a s vedenim rozmanitych projektovych tymi.
Jeho znalosti a zkuSenosti sniZuji riziko
neuspéchu projektu;

» Nezavislost: iMP neni vztahové ukotven v nasi
spolec¢nosti ¢i organizaci - neni svazan
osobnimi vztahy ani nebuduje kariéru, jeho
jedinym cilem je uspéch ,mise“, na které
pracuje;

» Motivace: iMP je velmi silné zainteresovan na
uspéchu projektu. Na rozdil od bézného
zameéstnance vsazi do hry své vlastni dobré
jméno, a dost dobi'e si proto nemtize dovolit
neuspét.

» Uc¢inna pomoc: nékteré obtizné tkoly, situace
¢i zmény jsou lidmi lépe prijimany, pokud
jsou prosazovany vnéjSim subjektem. Skrze



externistu je rovnéz snazsi prosadit néktera
méné popularni opatieni. Utast zastupce tieti
strany ptlisobi také pozitivné v pripadé reseni
problém ¢i konfliktnich situaci, kdy
externista vystupuje jako (nezainteresovany)
facilitator ¢i moderator.

Co nam brani?

Proc se tedy tolik spolecnosti ¢i organizaci tomuto
modelu prace zatim brani? Nejcastéjsi argumenty,
se kterymi se v praxi setkavam, byvaji: Chci
zameéstnance - externistu nemam pod kontrolou,
nemam na néj ,paky“. Potiebuji, aby byl plné
dostupny, ne resil jiné projekty jinych firem.

A7 skondi, odejde a odnese si knowhow s sebou,

a my potiebujeme, aby nam tu ztlistalo. Externista
nebude rozumét tomu, o co u nas jde, nezna nas
byznys, jsme specificti. Nebo: Je tu riziko uniku
citlivych informaci, nebo knowhow. Je to drazsi,
nez kdyz to déla zaméstnanec. Nepotiebujeme tak
zkuSeného (rozuméj: drahého) clovéka.

Je pozoruhodné, jak tyto avahy, obavy a
argumenty kopiruji ty, které zaznivaly pred lety
v souvislosti s outsourcingem IS/IT.

Neni ale ceho se obavat. Mam pro vas v této véci
par dobrych zprdv. Rizeni projektu formou
interim managementu (tedy: Project Management
as a Service) Ize velmi dobte a bezpecné
zasmluvnit, a tedy minimalizovat rizika. Zakladem
je Smlouva o poskytovani sluzeb (interim
managementu, outsourcingu) uzavirena v souladu
s Obc¢anskym zakonikem, § 1746 odst. 2.

Ve smlouvé je mozZno nastavit vSe tak jak
potiebujete, véetné zaruk, které vyZzadujete, nebo
jen tak pro klid duSe zkratka chcete. Parametry
sluzby, jako dostupnost a kvalita, kontrolni a
eskala¢ni mechanismy, ochranu informaci ¢i
knowhow, ochranné lhity (jako napt. zkuSebni,
nebo vypovédni lhita), ¢i konkurené¢ni dolozka.
Chcete iMP motivovat k ,,vétSimu vykonu“ (~tak
jako byste motivovali zaméstnance pohyblivou
slozkou mzdy nebo bonusy)? Sjednejte si ,success
fee” (cilovou odménu), a nebo ,zadrzné"“ - nic

z toho neni problém.

Kdy ano, kdy ne

Zda se Vam vedeni projektu formou nakupované
sluzby drahé? A uz jste nékdy svérili projekt

v hodnoté mnoha miliénd nepftilis zkusenému
zameéstnanci, ktery si s nim nedokéazal dost dobte
poradit, a vyrobil vam v rozpoctu x-milionovou
diru? A stalo se vam, Ze v pripadé, kdy se projekt
vymKkl kontrole ¢i zhroutil, tak osoba odpovédna
za jeho vedeni nahle onemocnéla, nebo dala
vypovéd a do dvou mésict (v souladu se
zakonikem prace) zmizela ze svéta? Hledali jste
nékdy (krizového) manaZera projektu uprostied
(Spatné) rozjetého projektu? A resili spory se
zakazniky ¢i dodavateli projektu, s pravniky

v palebnych pozicich na obou stranach?

Jisté, Fizeni projektl formou sluzby (PMaaS)
néco stoji, a levné to urcité neni. Na druhou
stranu, sazka na profesionalni vedeni projektu je
investici, ktera sniZuje rizika vaseho nedspéchu.
Je to investice do toho, aby projekt dobi'e dopadl.
Nebo aby se zrealizoval rychle, bez zdlouhavého
hledani manaZera projektu - zaméstnance.
Klicova otazka tedy zni: jak velké riziko
(neuspéchu) si mizeme, nebo jsme ochotni

v naSem piipadé dovolit?

Pokud budeme resit projekt vétsiho rozsahu,
vyznamu, vét$i miry rizikovosti, ¢i pfimo
strategicky projekt, bude PMaaS investice, ktera
se s velmi vysokou pravdépodobnosti vrati.
PMaaS je zcela na misté tam, kde je tieba,
abychom dosahli bezchybného vysledku, nebo
postupovali rychle. Malé ¢i jednoduché projekty
zpravidla vzdycky néjak zvladneme. Nebo
projekty, ve kterych je imperativem minimalizace
nakladi na porizeni. Mize byt také vyhodné
vyuzit ,hybridni scénar“: v situaci, kdy mame pro
projekt méné zkuSeného interniho zaméstnance,
ale potrebujeme, nebo z néjakého diivodu
chceme, aby projekt vedl pravé on/ona (treba

z rozvojovych divodil), mizeme mu/ji dat k ruce
,ko-pilota“ - mentora/kouce, ktery ,bude kryt
zada“. Cokoliv, co mlize pomoci dobrému
vysledku, stoji za to zvazit.

Budoucnost?

Vratme se na chvili k prikladu s IS/IT sektorem -
je velmi inspirativni. Za sebe si troufam rici, Ze za
par let se stane vyuZivani konceptu PMaaS zcela
béznym, tak jako se stalo zcela béZnym vyuzivani
cloudovych sluzeb, nebo pouzivani informacnich
systému v podobé internetové sluzby. K tomu je
treba ovSem jeSté ujit urcitou cestu, ktera bude



jesté chvili trvat (~ale nebude zas az tak dlouha).

Kvalitativni standardy a best practices v oboru
projektového managementu jiz mame. ZkuSeni
projektovi manazefti pribyvaji. Certifikace v PM
(formalni potvrzeni kompetentnosti urcitého
Clovéka) se zacinaji stavat jiZ samozrejmosti.

Zbyva tedy uz jen trochu pozménit paradigma

toho, jak se na celou zalezitost divame...
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