Rozvoj proje
jako soucas

VétSina organizaci, at jiZ komercniho ¢i
neziskového charakteru, je zakladana

s predstavou, Ze budou uspésné - dnes, i zitra. Aby
tomu tak skutec¢né bylo, vénuji vice ¢i méné
soustiedéné pozornosti procesiim strategického
fizeni, jehoz cilem je pravé cilevédomé zajisténi
dosahovani kyZeného tspéchu. Kde se strategicky
ridi, tam jsou logicky vytyCovany urcité cile. Kde
jsou cile, tam jsou zmény - a kde jsou zmény, tam
patii projekty, ¢i programy, prostfednictvim
kterych lze tyto zmény realizovat.

V dnesni dobé jiZ patrné nikdo nepochybuje o
tom, Ze projekty a projektové rizeni jsou nedilnou
soucasti naseho zivota. Prostiednictvim projektt
se dnes déje Siroka rada lidskych Cinnosti, a
schopnost vyuZit potencialu projektového rizeni a
soucasné zvladnout rizika s nim spojena patri
zcela nepochybné mezi jednu z klicovych
kompetenci sou¢asného managementu.

Vitalita organizace jako strategicky
koncept

V prirodé plati, Ze kazdy Zivy organismus, chce-li
dlouhodobé prosperovat, musi disponovat
urcitou vitalitou. Jen ty organismy, které nabyly
urcitych schopnosti, mohou uspésné zit a prezivat
ve svété plném neustalych nastrah, zmén a
soupereni o limitované zdroje. Nejinak je tomu

v lidské spolecnosti. Co to znamena byt vitalni

z pohledu prosperity v ramci lidské spolec¢nosti,
resp. ekonomiky?

Podle Jifiho Plaminka, autora konceptu Teorie
vitality, mizeme vitalitou oznacit schopnost

dlouhodobé dosahovat uspéchu - at jiZ je timto
pojmem mysleno cokoliv. Pfirozenég, z pohledu

lidské spolecnosti a ekonomiky budeme uvaZzovat
zejména v kontextu naplnéni smyslu existence
urcitého subjektu: organizace, firmy, instituce,
apod. Byt dlouhodobé tspésni, tedy jinymi slovy
vitalni, znamena naplnit ¢tyti zakladni premisy:
za prvé byt nékomu né¢im uZzitecni, za druhé to
¢im jsme uzite¢ni (co délame), délat efektivné, za
treti tuto uzitecnost a efektivitu udrzet i v proudu
nastrah a zmén prostiedi ve kterém ptisobime -
tedy byt stabilni - a v neposledni radé byt
proaktivni, divat se kupredu a cilevédomé
formovat prostredi, ve kterém se pohybujeme, a
to smérem, ktery nam vyhovuje - byt dynamicti.

Jak s vitalitou organizace souvisi projektové
fizeni? Neoddélitelné! Projektové tizeni je
bezpochyby vyznamnym elementem vitality
organizace, zejména jejiho aspektu efektivity
(,délat uzitecné véci efektivnim zptisobem*).
Elementem, ktery mize vitalitu organizace
vyznamné posunout vpied, nebo také vyznamné
zbrzdit - o to vice v dobé, ktera je charakteristicka
neustalym urychlovanim déni a s tim souvisejicim
proudem zmén.

Vitalni organizace potirebuje vitalni projektové
fizeni, aby obstala. Takové, které je uzitecné,
efektivni a stabilni a posouva sebe samo i
organizaci jako takovou dynamicky vpred.

Vitalni projektové rizeni
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Vitalni projektové rizeni je takové projektové

fizeni, které prinasi uspéch v projektech a skrze
projekty celé organizaci. Jak jej vybudovat? Co to
znamena ziskat a mit v organizaci vitalni

projektové rizeni? V ¢em vlastné spociva vitalita
projektového rizeni?



Byt uZitecni znamena realizovat takové projekty,
které prinasi jasny a konkrétni uzitek subjektiim,
pro které jsme se rozhodli byt uZitecni. To je
koneckoncti i nase Poslani.

Byt efektivni znamena dvé véci: jednak zamérit se
na ty projekty, které prinaseji ty nejvétsi uzitky

v poméru K potirebé zdrojii nutnych k jejich
dosaZeni a soucasné jsou prijatelné z pohledu
souvisejicich rizik; a jednak tyto projekty
realizovat zptisobem, ktery vyzaduje co nejmensi
spoti'ebu energie.

Byt stabilni pak znamena ustat i naroc¢né situace,
vykyvy ¢i krize v projektech - k ¢emuz je treba
predevsim dobre pracovat s riziky (jak na trovni
jednotlivych projektt, tak celé soustavy projekti)
a ucinné resit problémy. Mit dobré ,,obranné
mechanismy*. Uit se z diive dosazenych
vysledki (at jiz vlastnich, nebo cizich). U¢inné
pracovat s energii lidi.

A nakonec byt dynamicti znamena predevSim
divat se vpred, predvidat véci které nastanou,
nebo mohou nastat, a formovat prostredi ve
kterém ptlisobime smérem, ktery vytvari nové
prilezitosti - coZ je predevsim o udrZovani
dobrych vztahy v rdmci projektt i mezi projekty a
jejich okolim, rozvoji motivace a utvareni dobré
projektové kultury - jak nasi vlastni, tak Sirsiho
prostredi ve kterém se pohybujeme (obor,
odvétvi, spolecnost).

Jedna ruka netleska

VSude tam, kde se hraje hra na projekty, plati, Ze
abychom tuto hru mohli smysluplné hrat,
potiebujeme k tomu dvé strany: stranu
zadavatelskou a stranu resitelskou.

V organizacich jsou tyto dvé strany zpravidla
zastoupeny vrcholovym managementem (ktery
zodpovida za organizaci jako celek, a tedy i
napliiovani smyslu jeji existence, resp. jeji
strategie) a manazery projektd, prip. programi
(kteri zodpovidaji za urcitou svérenou cast této
organizace, resp. prispivaji k napliiovani jeji
strategie). Management od manaZzeri projekt
poZaduje vykon. Ti naopak od managementu
poZaduji podminky, aby mohli tento vykon
poskytnout. Manazefti projektt, tim ze podavaji
Zadouci vykon, pomahaji managementu
dosahnout jeho cilg, jsou proto pro néj uzitecni.

Vrcholovi manazeri, tim, Ze vytvareji dobré
prostiedi, pomahaji manazertim projekti
dosahovat jejich cild, a jsou proto pro né uzitecni.
Je to jednoducha matematika: jde o princip
vzajemné sluzby, vzajemné uZzitecnosti. Coz
predstavuje nezbytny zaklad vitality, jak jiz vime.
Projektové rizeni v organizaci miize byt vitalni jen
tehdy, pokud tento princip vzajemné sluzby, resp.
dialogu mezi obéma zucastnénymi stranami,
uspésné funguje.

Jaka je souCasna praxe v nasem prostiedi? Nema
smysl si délat iluze: jde jednoznacné o oblast, ve
které mame jesté hodné co zlepSovat. Jako
konzultant zabyvajici se rozvojem projektového
rizeni a projektové kultury v organizacich se
pomeérné casto setkavam se situacemi, kdy
vzajemna sluzba, resp. vzajemny dialog mezi
zadavatelskou a resitelskou stranou (tedy mezi
Jtviirci prostredi“ a ,,vykonavateli“) nefunguji tak,
jak by mély. Nerovnovaha obvykle tkvi

v jednostrannosti poZadavkd na vykon, aniz by
byly k nému poskytnuty odpovidajici podminky.
Neni divu, Ze projektova kultura takto
nastavenych organizaci obvykle nebyva prilis
»vitalni“, a Ze dobri projektovi manazeri se

v takovychto organizacich vyskytuji jen zfidka
(~nebot jiZ tyto organizace opustili).

Priciny? Je jich vice. Projektovy management je
jako disciplina relativné mlady, v zasad€ se da rici,
7e jeho novodoba historie v CR je psana teprve
zhruba 20-30 let. Za tu dobu se nam podatilo
vyznamneé rozvinout kompetence (ve smyslu
zplsobilosti) projektového rizeni na drovni
strany podavajici vykon (tj. manaZzerd projekti),
ale kde mame jesSteé stale co zlepSovat je rozvoj
kompetenci projektového managementu u
Ltvirca prostredi®.

Zde plati, Ze projekty a projektové rizeni dostavaji
stale jeSté pomérné malo védomé a soustiredéné
pozornosti. A jak zndmo: kam sméruje je
pozornost, tam sméfuje i energie. Kde je energie,
tam je Sance na uspéch. Kde soustiedéna
pozornost neni, ani energie mnoho nebyva... A
dtisledky? Rada netispésnych, ¢i neptilis
piresvédcivé uspésnych projekti a obrovské
materialni i kulturni ztraty. A také servery
nabizejici pracovni prileZitosti zahlcené inzeraty
typu ,Hledame projektového manazera“.



Projektova kultura

Na ¢em stoji uspéch v projektovém rizeni?
V zasadé na tiech klicovych faktorech:
» na kompetencich (zptisobilosti) lidi k rizeni
projektt (resp. programt a portfolii),
» na pravidlech, procesech a metodach prace
v projektovém prostredi,
» ana faktorech kultury prostredi, ve kterém
se projekty odehravaji.

Rozvijet projektovou kulturu organizace znamena
vénovat pozornost (resp. energii) vSem témto
oblastem. Rozvijet kompetence lidi - jejich
znalosti, zkuSenosti a schopnosti, ale i ochotu k
jejich efektivniho vyuziti v prisluSném kontextu
reSeného ukolu ¢i problému. Vytvaret rozumna,
primérena a smysluplné aplikovatelna pravidla
spoleCné prace a pouzivat jednoduché a ucelné
metody a techniky - jak na drovni individualnich
projektti tak na urovni celé soustavy projektt v
organizaci. Budovat prostredi otevirenosti,
tymové prace a konstruktivniho dialogu, uzavirat
a dodrZovat tymové dohody. Resit problémy, a ne
pozice jednotlivych lidi v nich. Vytvaret motivujici
prostredi. Posilovat vitalitu projektového rizenti.

Nabizi se otazka o co se pri rozvoji projektové
kultury oprit? MoZnosti mame. K dispozici jsou
znalosti a zkuSenosti - jak dobré, tak Spatné - aneb
co se osvédcilo a ¢eho se pristé radéji vyvarovat.
Mame pristup k dobré (rozuméjme: osvédcené)
praxi z celého svéta. Mame k dispozici
mezindrodni standardy projektového rizeni, které
z této dobré praxe vytvareji obecné pouzitelné
modely rizeni. Mdme i kompetencni modely, které
rikaji, kterym kompetencim je dobré vénovat
pozornost pri vybéru, resp. rozvoji a hodnoceni
lidi podilejicich se na vedeni a realizaci projektt.
A mame zkuSené lidi, ktefi védi jak na to a
dokaZou pomoci.

Jak zhodnotit pokrok

V teorii managementu se (s trochou nadsazky)
rika, Ze mizeme ridit a zlepSovat jen to, co se da
meérit. Jak v tomto smyslu posoudit troven
projektové kultury? Jak zhodnotit organizaci

v tom, jak pokrocila je z pohledu aplikace
projektového rizeni ve své Cinnosti? Co se dari, co
méné a kde je prostor ke zlepSeni?

[ zde plati: moZnosti mame. Posuzovat
projektovou kulturu organizace znamena podivat
se na jeji kompetence projektového rizeni, a také
na vysledky, kterych v projektech a skrze projekty
dosahuje. Zajimavy a uZite¢ny pristup

k hodnoceni rozvinutosti projektové kultury
predstavuje uziti nékterého ze zralostnich
modeld projektového tizeni (project management
maturity models), které jsou verejnosti

k dispozici. Vyhoda téchto modelti spociva v tom,
Ze kromeé toho, Ze primarné posuzuji a hodnoti
zralostni Urovei organizace z pohledu
projektového rizeni, tak také (at primo ¢i
neprimo) rikaji, co v oblasti aplikace
projektového rizeni predstavuje ,,osvédcenou
praxi“, resp. které aspekty implementace
projektového managementu jsou dilezité.

Rozvoj projektové kultury jako
strategicky proces

Rozvoj projektové kultury organizace je
dlouhodoby a jedinecny proces. Bez strategického
pristupu a odpovidajiciho zapojeni vrcholového
managementu nema prili§ mnoho $anci na dobry
vysledek. Urcité vSak stoji za to vénovat mu
odpovidajici pozornost - at’ jiZ s motivaci vyuZzit
prilezitosti, které se nabizeji, i oSetfit rizika,
ktera hrozi. Jde rozhodné o investici, ktera se nam
vrati - i kdyZ to miize misty ponékud ,bolet"...

Kde zacit? Urcité budovanim, ¢i posilovanim toho
na Cem dobra projektova kultura stoji: vzajemné
sluzby a dialogu mezi tvirci prostiedi a
vykonavateli. Pak mlizeme jit dale: Fici si, jakou
roli by mélo projektové rizeni v nasi organizaci
hrat: vyty¢it jeho posldni. Rici si, jak by mélo
idealné vypadat: vytycit jeho vizi. Jaké by idealné
mélo byt naSe projektové rizeni, abychom ho
mohli oznacit za ,vitalni“? Jaka by méla byt nase
Projektova kultura? Analyzovat soucasny stav
(silné a slabé stranky, prileZitosti i hrozby...),
dohodnout cile rozvoje, a pustit se s chuti a
soustredénou pozornosti do prace.
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