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Projekt je casové omezena aktivita, podnikana za
ucelem vytvoreni jedinecného produktu, sluzby
nebo vysledku. Uzivanim vytvoreného produktu,
sluzby nebo vysledku vznikaji Zaddouci ptinosy,
kviili kterym je projekt realizovan. Mohou mit jak

hmotny, tak nehmotny charakter.

Rizeni projektu je cilevédoma aplikace znalosti,
dovednosti, technik a nastrojt za ticelem dosazeni
z4doucich vysledki projektu. Rizeni projektu
predstavuje aktivni praci s nejistotou a riziky,
které projekt diky jeho jedinecnosti provazi.

Projekt miize byt realizovan fazovym piistupem
(oznaCovanym také jako prediktivni, klasicky, ¢i
vodopadovy), agilnim pristupem, anebo vhodnou
kombinaci obou pristupt.

Fazovy pristup predstavuje definovani Zadouciho
vysledku projektu a rozdeéleni cesty za jeho
,dodanim"“ do nékolika fazi, ¢i ,milnika“:

» Iniciace a vznik projektu je faze, ve které je
vyjadien podnét, namét €i pozadavek na
projekt a rozhodnuto, jestli se timto
namétem budeme dale zabyvat;

» Strategie projektu je faze, ve které je blize
definovana predstava, jak bude projekt
vypadat, resp. upiesnéno jeho zadani;

» Pldnovdni projektu je faze, ve které je
zadani projektu rozpracovano do
podrobného realiza¢niho planu a
vykonana bezprostiedni piriprava k
zahajeni jeho realizace;

» Realizace projektu je faze praktického
provedeni prechodu k Zadoucimu
cilovému stavu - tj. faze, ve které jsou

realizovany dohodnuté/naplanované
aktivity projektu tak, aby vznikly
dohodnuté/naplanované vystupy projektu;

» Uzavreni projektu je faze, ve které je
projekt ukoncen, vyhodnocen a nasledné
formalné uzavren.

Agiln{ ptistup nachazi vyuziti tam, kde z
jakychkoli diivoda neexistuje jasna specifikace
poZadovaného vysledku, ale pouze zamér ¢i vize,
v jejichZ sméru ma byt prinesena nova hodnota.
Agilita zde predstavuje védomé Usili smérujici k
maximalizaci hodnoty pro zakaznika (zadavatele),
v daném case a za dané naklady. Pracovat agilné
znamena tuto hodnotu postupné objevovat,
vytvaret a dorucovat. Z tohoto diivodu je pro
agilni pristup charakteristické iterativni, resp.
prirtistkové dodavani ,hodnoty*.

Kombinace fazového (prediktivniho) a agilniho
pristupu je oznacovana jako hybridni pristup.

Jak tedy na to? Jak tedy postupovat, aby se
zadatilo? Cemu vénovat pozornost a kdy?

Tajemstvi uspéchu spociva v nasledovani sedmi
jednoduchych a logickych kroki, a soucasné
dodrzovani sedmi ,zlatych zasad“ rizeni projektti:

Krok 1: Vytvorte Navrh na projekt

Objevila se nova ,zaleZitost", ktera by mohla, ¢i
méla byt novym projektem. PoZadavek, problém,
Ci prilezitost. Mozna také jen zajimavy napad.
Rozeberte tuto ,zalezitost“ v kruhu lidi, ktefi o
tématu néco vi, a jsou schopni posoudit situaci a
jeji mozné reSeni.



Zacnéte tim, Ze si vyjasnite: 1) jaky je divod pro¢
by jste se této ,zalezitosti“ méli vénovat (udélat z
ni projekt); 2) jaky by mél byt cilovy stav, ¢i
vysledek, kterého by mélo byt pri reSeni dané
»zaleZitosti“ dosaZeno (CO by mélo byt vysledkem
a KDY, resp. ZA KOLIK by to mélo nastat); 3) jaké
jsou ocekavané, ¢i pozadované prinosy z jeho
realizace; 4) kdo by se mél projektu vénovat (byt
jeho ,nositel”), a prip. také 5) jaké by mély byt
zakladni realiza¢ni podminky. Dohodnéte se, kdo
bude zastavat role vlastnika a manazera projektu.

Zformulujte ,Navrh na projekt” a nechte jej
posoudit/schvalit managementem, ¢i vlastnikem.

Doporuceni: Pri specifikaci cile projektu (CO, KDY a
ZA KOLIK) urcete, ktery z téchto aspektii je
prioritni. Je to ten aspekt, ze kterého nemtiZete
slevit, pokud by vse neslo tak, jak jste si zpocdtku
predstavovali, a bylo by tieba nékde ,slevit”.

Krok 2: Definujte strategii projektu

Prozkoumejte bliZe moZnosti, jak uchopit nové
vznikly projekt a navrhnéte ramcové reSeni:
celkovy koncept, ¢i strategii projektu. Je-li to
tieba, proved'te k tomu potiebné analyzy, ¢i
studie. Rozhodnéte se, jestli budete projekt
realizovat ,klasicky“ nebo ,agiln€, a podle toho si
nastavte zptlisob jeho organizace a rizeni.

Co dal? Stanovte vécny ramec projektu:
specifikujte klicové vystupy, které by mély v
ramci projektu vzniknout, aby byl dosazZen
zadouci vysledek, nasledné postup realizace
(hlavni kroky, etapy ¢i milniky) a potfebné
vstupy. Provéite moZné varianty reseni a posud’te
jejich uskutecnitelnost.

Poté navrhnéte organiza¢ni ramec projektu: kdo
se bude projektu tcastnit, a kym a jak by mél byt
projekt fizen (~jaké budou hlavni role a
odpovédnosti). Nastavte si rovnéz komunikaci a
spolupraci se zainteresovanymi stranami.

Analyzujte také predpoklady a rizika realizace
projektu, a dle potifeby vécny a organizacni ramec
dopliite ¢i upravte. Ovéite si rovnéz ekonomickou
smysluplnost projektu (,navratnost investice")

Koncepci, ¢i strategii projektu ve formé ,Definice
projektu” (dokumentu) nechte posoudit a schvalit
managementem, Ci vlastnikem.

Krok 3: Rozdélte si praci

Kazdy projekt by mél vhodné nastavené role a
odpovédnosti. Zacnéte rolemi podilejicimi se na
organizaci a rizeni projektu, a posléze dodefinujte
role vykonné a podptrné. Klicové role budou:

» Vlastnik projektu: zadavatel projektu
a/nebo budouci uzivatel vysledki
projektu. Bude odpovidat za dosazeni
prinost, kvili kterym byl projekt
ustanoven. Bude také ¢lenem Ridiciho
tymu (vyboru) projektu.

» ManaZer projektu: bude povéren
praktickym vedenim projektu a
projektového tym tak, aby bylo dosaZeno
zadouciho vysledku (cile) projektu. Bude
reportovat Ridicimu vyboru projektu.

» Sponzor projektu: bude odpovidat za
soulad pribéhu projektu a jeho vysledk
se strategii a byznysem spolecnosti. Bude
mit ,posledni slovo“ ve vSech otazkach
tykajicich se projektu. Bude vedoucim
Ridiciho vyboru projektu.

» Resitelé: budou osoby, podilejicich se svoji
praci na realizaci projektu - tviirci vystupd,
které v projektu vzniknou a garanti jejich
kvality a pouZitelnosti.

» Podporovatelé: mohou pripadné
podporovat resitele projektu svymi
odbornymi znalostmi, znalostmi prostredi,
nebo svym vlivem na zainteresované
strany. Mohou rovnéz aktivné napomahat
procesu zmeény.

Krok 4: Naplanujte realizaci

Co dal? Rozpracujte schvaleny koncept reSeni do
podrobného realiza¢niho planu. Upresnéte:

» CO: jaké konkrétni vystupy (a v jaké
kvalité) vzniknou, resp. budou dodany

» JAK: jakym zpiisobem (postupem) tyto
vystupy vzniknou

» S KYM/CIM: jaké zdroje budou zapottebi

» KDY: jak bude postup rozloZen v case, tzn.
jaky bude ¢asovy harmonogram projektu

» ZA KOLIK: a jaky bude rozpocet projektu.



Ovérte rovnéz soulad vysledkd Vaseho planovani
se ,zadanim". Pokud nesedi, najdéte resenti -
upravte zadani nebo plany. Dle potieby dopliite i
dal$i pomocné plany (napr. komunikacni plan, i
plan rizeni kvality) a nechte si vSe schvalit.
Zmobilizujte tym a vSechny potrebné zdroje a
pripravte se vyrazit ,na cestu”.

Krok 5: Zrealizujte, co jste naplanovali

Jakmile mate zelenou, zahajte realizaci - kickoff
schiizkou ¢i workshopem ztcastnénych stran.
Zorientujte a zformujte tym, a pustte se do prace.
V ptipadé, Ze realizujete projekt agilnim
zplsobem, si také nastavte model iteraci, releasit
a sprintli. Dohodnéte vSe, co je tireba.

Postupné vytvarejte naplanované vystupy
projektu, ovérujte jejich kvalitu a pouzitelnost a
predavejte je k uziti ,piijemci“ (~zakaznikovi).
Vénujte pritom pravidelnou pozornost rizeni
postupu, komunikaci, kvalité, rizikiim, nakladtim
a zménam. Reste operativné vse, co je tieba.
Pravidelné porady a koordinace tymu jsou
zakladem, ktery Vam v tom velmi pomiize.
Spolupracujte také aktivné s Ridicim vyborem
projektu. Podavejte informace o stavu a vyvoji
projektu, a Zadejte potiebné vstupy, rozhodnuti,
¢i manazerskou podporu.

Po dodani a ovéreni vSeho, co mélo byt dodano,
nechte vysledek projektu formalné akceptovat a
projekt ukoncit. Nezapomerite také na doreSeni
vSech nalezitosti tykajicich se predani vystupt
projektu do provozu, v¢. smluvnich zaleZitosti a
potirebné dokumentace.

Krok 6: Vyhodnot'te a uzavrete projekt

Vyborné, jste témér na konci. Nyni je ten spravny
Cas ohlédnout se za projektem a dosaZenymi
vysledky, a zhodnotit do jaké miry se Vam
podafrilo to, s ¢im jste do projektu Sli.

Analyzujte a rozeberte si vysledky a priciny
uspéchu Ci netspéchu, radosti i strasti které
projekt prinesl. Pokud moZno spolecné, v tymu.
Zhodnot'te, co jste se spolecné naucili.
Zaznamenejte si poznatky do kratké zpravy o
vysledcich projektu. Pomtize to Vam, nebo Vasim

koleglim, aZ se pristé bude resit néco obdobného
(rozjizdét opét néjaky novy projekt).

Podékujte také vSem zucCastnénym a oslavte, co se
Vam spole¢nymi silami podafrilo.

Krok 7: Ochrante dobry vysledek

Pravidelna pozornost je zakladem uspéchu. Kde je
pozornost, tam je energie. Kde je energie, tam je
Sance na dobry vysledek, i kdyZ Vas po cesté
potkaji prekazky, se kterymi bude tfeba se
vyporadat. Po celou dobu trvani projektu, od
samotného pocatku do samotného konce, proto
vénujte svoji pravidelnou pozornost:

» Ttizeni a usmérnovani postupu praci,
monitoringu souvisejictho déni a kontrole,

» Tizeni a usmérnovani kvality vystupd,

» TFizeni a usmérnovani rizik,

» Ttizeni pripadnych zmén, a

» komunikaci, informovani a udrzovani
vztaht se zainteresovanymi stranami.

Nezapomeiite rovnéz na:

» sledovani a vyhodnocovanti finan¢ni
stranky projektu, a

» peclivé vedeni dokumentace.

Drzte se ,zlatych pravidel“

Na cesté k vysnénému cili projektu Vam pomiize,
pokud budete mit neustale na védomi nékolik
jednoduchych, ale klicovych pravidel, ¢i zasad. Je
jich sedm, stejné tak jako je sedm dil¢ich krokt

k uspéSnému projektu. Zde jsou:

Zasada 1: Soulad se strategii a byznysem. Kazdy
projekt by mél mit jasnou vazbu na strategii a
byznys Vasi spolecnosti, ¢i organizace. Soulad
projektu se strategii a byznysem (,,mandat
projektu“) by mél byt priibézné ovérovan béhem
celého Zivota projektu.

Zasada 2: Systematickd prdce s nejistotou. Projekt
by mél byt realizovan fazovym zptisobem, tak aby
byla umoZnéna systematicka prace s kuzelem
nejistoty a oSetreny klicové ridici a kontrolni
body projektu. Kde je to vhodné, je mozno uzit
agilnich pristupi a metod.

Zasada 3: Zaméreni na uZitek. V projektech se
zaméiujeme na definici, vytvoreni a dodavku
vécnych vystupi. U¢elem projektu je vytvorit a
dodat vystupy, nikoliv provadét aktivity.



Parametry funkénosti a kvality vystupt urcuje
zadavatel /zakaznik.

Zasada 4: Primeérenost. VSechny kroky, které
podnikame a metody, které vyuzivame, je tieba
podridit ucelu, charakteru a komplexité reSeného
problému. Preferujeme jednoduchost a
praktickou aplikovatelnost, pouzivame zdravy
selsky rozum.

Zasada 5: Pravidelnd pozornost. Cemu vénujeme
svoji pozornost, tomu vénujeme svoji energii.
Projektiim, programiim a celému portfoliu je
tieba vénovat pravidelnou, opakovanou
pozornost, a to na vSech ridicich urovnich.

Zasada 6: Tymovd spoluprdce. Projekty
realizujeme prostrednictvim tymf, s vyuzitim
definovanych roli a odpovédnosti, pri
respektovani pravidel efektivni tymové prace a
spoluprace.

Zakladem spoluprace je dialog. Dialog mezi
zadavatelskou a resitelskou stranou projektu,
mezi FesSiteli projektu navzajem i mezi projektem
a zainteresovanymi stranami.

Zasada 7: Kontinudlni zlepSovdni. VSe, co délame,
se snazime délat nejlépe, jak za danych okolnosti
umime. Neustale hledame cesty, jak délat véci
lépe, piimocareji a efektivnéji. UCime se ze své
vlastni prace, prace tymu i SirSiho okoli.

To je vSe

Nyni mate vSe, co potrebujete. Nezbyva, nez
poprat Stastnou cestu a uspéch. Nadechnéte se,
a vykrocte...

Happy projects...!
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